


Consideracoes sobre a avaliagao dos indicadores no relatorio:

e Os indicadores sdo avaliados através da percepcdo e a faixa de resultados da avaliacao varia de 0 (zero) a 10 (dez).

e Os Indicadores traduzem os itens que serao avaliados.

e A diferenca de grau menor do que 1% foi desconsiderada.

indice: Grau que representa a percepcdo de todos os pesquisados sobre todos os indicadores avaliados por item.

v'Ponto Forte e Ponto Fraco: Com o indice e o desvio padrdo da percepcao dos pesquisados, acha-se o grau maximo e
minimo da percepcao dos pesquisados. Os indicadores acima do grau maximo sao os Pontos Fortes e os abaixo do grau

minimo sdo os Pontos Fracos.

Os indicadores que foram considerados como Pontos Fortes ou Pontos Fracos sdo encontrados sem estarem associados a
graus definidos.

v'/Minimo Ideal por Indicador: Na existéncia de Ponto(s) Fraco(s) é o grau encontrado para se saber o percentual de melhoria
gue € necessario para elimina-lo(s). Neste caso, alguns indicadores que nao sao inicialmente Pontos Fracos, sofrem
influéncia da percepcdo e passam também a necessitar de serem trabalhados. Na inexisténcia de Ponto(s) Fraco(s), o Minimo
Ideal por Indicador € o grau minimo da percepcao do grupo.

v'Abaixo da expressao “Indicador(es) a Ser(em) Trabalhados(s)” estao os indicadores que precisam ser trabalhados (Ponto(s)
Fraco(s) e os que sofreram a influéncia da percepcao). O percentual é calculado através do grau do indicador pelo grau
Minimo Ideal por Indicador.

v'Fator Critico: Quando ha divergéncia acentuada de percepcdo entre os itens.

vindice Geral: Grau que representa a percepcio de todos os pesquisados sobre todos os indicadores avaliados na Pesquisa.



6) Avaliag¢do das competéncias organizacionais das superintendéncias de uma empresa:

Visao consolidada dos resultados

SUPERINTENDENCIAS
INDICADORES 1 2 3 4 5 6 7 8 GLOBAL

1 Orientacdo para Resultados 7,28 7,49 7,11 7,51 7,90 7,04 6,97 7,14 7,41

2 Planejamento e Organizacao 6,51 6,61 6,32 6,43 7,29 6,16 6,42 6,62

3 Lideranca e Gestao das Pessoas 6,60 6,70 6,28 6,74 7,34 6,49 6,51 6,72

4 Otimizacdo de recursos 6,69 6,71 7,04 6,68 7,52 6,17 7,15 6,97 6,87

5 | Visdo Estratégica

6 | Decisdo 7,11 7,17 6,85 7,06 7,69 6,84 7,26 6,83 7,16

7 Orientacdo para a Inovagao e Mudanca 6,84 6,75 6,26 6,35 7,53 6,35 6,64 7,03 6,84

8 | Comunicacgao 6,85 6,46 6,83 6,52 7,09 6,57 7,33 7,81 6,94

9 | Analise da informacdo e sentido critico 6,62 6,59 6,69 6,63

10 | Relacionamento interpessoal 7,48 7,19 6,94 7,05 6,96 6,37 7,46 7,08 7,39

11 | Negociacdo e Persuasao 6,67 6,66 6,72 6,64 7,03 6,00 7,04 6,38 6,76

12 | Tolerancia a pressao e contrariedades 6,28 6,21 6,40 6,59

13 | Trabalho de equipe e cooperagao p o D , o » 7,27 b o
Indice 6,89 6,87 6,75 6,72 7,31 6,50 7,02 6,92 6,92
Minimo Ideal por Indicador 6,62 6,63 6,34 6,60 7,10 6,21 6,63 6,56 6,74

INDICADOR(ES) A SER(EM) TRABALHADO(S)

1 Orientacao para Resultados

2 | Planejamento e Organizagao 2% 3% 1% 3% 5% 2%

3 Lideranca e Gestao das Pessoas 1% 4% 1%

4 | Otimizagdo de recursos 1%

5 | Visdo Estratégica 5% 6% 2% 7% 3% 6% 5% 8% 6%

6 | Decisdo

7 | Orientagao para a Inovagao e Mudanga 1% 4%

8 | Comunicacao 3% 1%

9 | Analise da informacéo e sentido critico 1% 2% 2% 4% 4% 6% 2%

10 | Relacionamento interpessoal 2%

11 | Negociagdo e Persuasao

12 | Tolerancia a pressao e contrariedades 4% 5% 1% 9% 2% 3% 4%

13 | Trabalho de equipe e cooperagao

Resultados em coluna: Pontos Fortes e Pontos Fracos




Comparando a percepcdo entre as superintendéncias

SUPERINTENDENCIAS

INDICADORES
1 Orientagao para Resultados
2 Planejamento e Organizacao
3 Lideranca e Gestao das Pessoas
4 | Otimizagdo de recursos
5 | Visdo Estratégica
6 | Decisédo
7 | Orientagao para a Inovagdo e Mudanca
8 Comunicagao
9 | Andlise da informacdo e sentido critico
10 | Relacionamento interpessoal
11 | Negociagdo e Persuasao
12 | Tolerancia a pressdo e contrariedades
13 | Trabalho de equipe e cooperagao

Indice

Resultados em linha:

Percepcao Mais Forte: Percebe(m)-se mais forte do que as outras na competéncia.

Percepcao Mais Fraca: Percebe(m)-se mais fracas do que as outras na competéncia.




Percepcao Critica: Divergéncia acentuada de percepcdo entre determinada superintendéncia e a

percepcao global (percepcao de todos os participantes).

SUPERINTENDENCIAS
INDICADORES 1 2 3 4 5 6 7 8 GLOBAL

1 Orientagdo para Resultados 7,28 7,49 7,11 7,51 7,90 7,04 H 7,14 7,41
2 Planejamento e Organizagao 6,51 6,61 6,32 6,43 7,29 6,16 6,42 6,20 6,62
3 Lideranca e Gestdo das Pessoas 6,60 6,70 6,28 6,74 7,34 6,49 6,38 6,51 6,72
4 Otimizagao de recursos 6,69 6,71 7,04 6,68 7,52 7,15 6,97 6,87
5 Visdo Estratégica 6,26 6,24 6,21 6,11 6,91 6,27 6,01 6,32
6 | Decisdo 7,11 7,17 6,85 7,06 7,69 6,84 7,26 6,83 7,16
7 Orientagdo para a Inovagdo e Mudanga 6,84 6,75 6,26 6,35 7,53 6,35 6,64 7,03 6,84
8 | Comunicagdo 6,85 6,46 6,83 6,52 7,09 7,33 7,81 6,94
9 Analise da informacdo e sentido critico 6,62 6,59 6,24 6,69 6,94 6,36 6,19 6,63
10 | Relacionamento interpessoal 7,48 7,19 6,94 7,05 6,96 7,46 7,08 7,39
11 | Negociagdo e Persuasdo 6,67 6,66 6,72 6,64 7,03 7,04 6,38 6,76
12 | Toleréncia a pressao e contrariedades 6,35 6,32 6,28 6,40 6,59 6,47
13 | Trabalho de equipe e cooperagao 7,48 7,49 7,27 7,27 8,05 7,50

indice 6,89 6,87 6,75 7,02 6,92 6,92

Resultados em linha:

Divergéncia Positiva: Percebe-se melhor.

Divergéncia Negativa: Percebe-se pior.




